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Sie mochten lhre technische Kompetenz, Ihr Organisationstalent und lhre Freude am direkten Kundenkontakt in einem
innovativen Unternehmen einbringen? Sie arbeiten gerne eigenstandig, 16sen technische Herausforderungen direkt beim
Kunden und schatzen abwechslungsreiche Aufgaben und Einsatze? Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Wir von ROWA sind stolz darauf, seit tiber 100 Jahren hochwertige Betten und Bettsysteme zu entwickeln und zu
produzieren. Regionale, qualitativ hervorragende Rohstoffe, handwerkliche Perfektion ?Made in Germany? sowie die
Kompetenz und Einsatzbereitschaft der rund 150 Mitarbeitenden sind die ausschlaggebenden Faktoren fiir das stetige
Wachstum. Der Firmenhauptsitz ist in M6ssingen am Rande der Schwabischen Alb.

Das sind |hre Aufgaben:

» Kompetente technische Betreuung und Beratung unserer Fachhandelspartner und Kunden ? telefonisch, schriftlich und
direkt vor Ort

- Eigenstandige Durchflihrung von technischen Kundeneinsatzen, z. B. fir Aufbauten, Inbetriebnahmen, technische
Klarungen und Problemldsungen beim Kunden

- Unterstitzung bei Messen und Veranstaltungen, einschlieBlich fechnischer Vorbereitung, Aufbau und Betreuung vor Ort
« Bearbeitung technischer Kundenanfragen und Erarbeitung passender Losungen von der ersten Anfrage bis zur
abschlieBenden Klarung

- Eigenstandige Aufnahme, Analyse und Bearbeitung von Reklamatfionen und technischen Problemstellungen sowie
Koordination notwendiger MaBnahmen

« Dokumentation von Fehlerbildern und Erkenntnissen sowie Mitwirkung bei der kontinuierlichen Verbesserung unserer
Prozesse in der Kundenbetreuung und im Reklamationsmanagement

« Enge Zusammenarbeit mit Vertrieb, Service, Technik und weiteren internen Schnittstellen

Das zeichnet Sie aus:

» Abgeschlossene kaufmannische und/oder technische Ausbildung

- Idealerweise erste Berufserfahrung in der fechnischen Kundenbetreuung, im tfechnischen Service oder
Reklamationsmanagement

« Technisches Verstandnis und Freude daran, technische Zusammenhange zu analysieren, Losungen zu entwickeln und diese
verstandlich zu vermitteln

« Bereitschaft und Freude an gelegentlichen Kunden- und Messeeinsatzen vor Ort

- Gute Kommunikations- und Organisationsfahigkeiten sowie ein selbststandiger und Idsungsorientierter Arbeitsstil

- Sicherer Umgang mit den gangigen MS-Office- und Softwaresystemen sowie gute Deutsch- und Englischkenntnisse in
Wort und Schrift



Das bieten wir lhnen:

- Attraktive Vergutung

« Umfangreiches Benefits-Paket

« Anspruchsvolle und interessante Aufgaben

- Eigenverantwortliches Arbeiten sowie Mitarbeit in einem erfolgreichen Team

« Sicherer Arbeitsplatz in einem wachsenden und zukunftsorientierten Unternehmen

Wir bieten eine gute Perspektive in einem erfolgreichen Unternehmen. lhre aussagekraftige Bewerbung mit Angalbe lhres
Eintrittstermins sowie lhrer Gehaltsvorstellung senden Sie bitte unter dem Stichwort »Technischer Sachbearbeiter (m/w/d)«
an unsere Personalabteilung.
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